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 :الملدص

كاقع الممارسات الإدارية لمقيادات الأكاديمية، كقياس أثر ى الكشؼ عف ىدؼ البحث إل
 ، عدد الدكرات التدريبية، كنكع الكميةنكعبعض المتغيرات الشخصية كالدرجة الكظيفية، كال

عمى الممارسات الإدارية لمقيادات الأكاديمية كفؽ منيجية ستة سيجما مف كجية نظر رؤساء 
بجامعة الإسكندرية، كمف ثـ التكصؿ إلى مجمكعة مف التكصيات  الأقساـ بالكميات المعتمدة

التميز  مما يساعد عمى تحقيؽالمقترحة لتطكير الممارسات الإدارية لمقيادات الأكاديمية 
، كىذا يتكافؽ مع المنيج الكصفي التحميمي الذم استخدمو الباحث كالذم بجامعة الإسكندرية

لحقائؽ عف المشكمة مكضكع البحث لتفسيرىا كالكقكؼ يَيْدُؼ إلى تكفير كجمع البيانات كا
 .كاقع الممارسات الإدارية لمقيادات الأكاديميةعمى دلالاتيا، كذلؾ مف خلبؿ كصؼ 

نت في صكرتيا النيائية مف الباحث  اعدىا ةتككنت أداة البحث مف: استبانقد ك  كقد تككَّ
كىي  الجامعية لمقيادات يةالإدار  لمممارساتستة محاكر رئيسة ( عبارة مكزعة عمى 74)

)دعـ الإدارة العميا، رضا المستفيديف، المكافآت كالحكافز، نشر الثقافة، التدريب  كالتالى 
رؤساء الأقساـ بالكميات المعتمدة بجامعة البنية التحتية كالمعمكمات(، مف ، كالتنمية

العممى، القطاع  ، كالتى تـ تقسيميا إلى عدة قطاعات )القطاع الطبى، القطاعالإسكندرية
كتـ اختيار عينة عشكائية مُمُثِّمة لممجتمع الأصمي، كتتمثؿ في كمية  ،النظرم، القطاع التربكل(

( أقساـ، ككمية الزراعة كأحد كميات 9التمريض كأحد كميات القطاع الطبى كالتى تتضمف )
القطاع النظرم ، ككمية السياحة كالفنادؽ كأحد كميات قسـ( 99القطاع العممى كالتى تتضمف )

( أقساـ، ككمية التربية الرياضية بنات كأحد كميات القطاع التربكل كالتى 3كالتى تتضمف )
 رؤساء الأقساـ بتمؾ الكميات( استبانة عمي 34( أقساـ، كقد تـ تكزيع عدد )6تتضمف )

بدرجاتيـ الكظيفية المختمفة )أستاذ، أستاذ مساعد(، كاستطاع الباحث الحصكؿ عمى 
 ( استبانة صالحة لاجراء التحميلبت الإحصائية.33عدد)

 كأشارت أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا البحث إلى: 
كجية نظر رؤساء الأقساـ بالكميات مف  الجامعية لمقيادات الإدارية الممارساتأف كاقع  -1

 .%(64نسبة مئكية بمغت )ب متكسطالمعتمدة بجامعة الإسكندرية حصؿ عمى تقدير 
كجية نظر رؤساء الأقساـ مف  الجامعية لمقيادات الإدارية الممارسات محاكرأف ترتيب  -2

، رضا المستفيديف )محكربالكميات المعتمدة بجامعة الإسكندرية جاء عمى النحك التالى : 
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، التدريب كالتنمية محكر ،البنية التحتية كالمعمكمات محكر ،دعـ الإدارة العميا محكر
 (.كالحكافز المكافآت ، محكرنشر الثقافة محكر

( بيف متكسطات 0.03عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -3
تعزل إلى  الجامعية لمقيادات الإدارية الممارسات محاكر إزاءاستجابات عينة البحث 

  .، النكع(الدرجة الكظيفية) لمتغير 
 القطاع ة بيفالممارسات الإدارية لمقيادات الأكاديمي درجات متكسطات في فركؽىناؾ  -

 كذلؾ لصالح القطاع التربكل.الطبى كالتربكل 
 (الممارسات الإدارية، لقيادات الأكاديمية، امنيجية ستة سيجما) : الكممات المفتاحية
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Developing administrative practices for academic leaders according to 

the Six Sigma methodology From the point of view of department 

heads 
(An applied study in the accredited faculties of Alexandria University) 

Summary: 

The aim of the research is to detect the reality of the administrative 

practices of academic leaderships, and to measure the impact of some personal 

variables such as job degree, gender, and college type on the administrative 

practices of academic leaders according to the Six Sigma methodology from 

the point of view of department heads in the accredited faculties at Alexandria 

University, and have a set of suggested recommendations To develop 

administrative practices for academic leaders and then to reach excellence at 

the University of Alexandria. It copes with the descriptive and analytical 

approach which is used by the researcher. It aims to provide, collect data and 

facts about the research point to interpret it and determine its implications, by 

describing the reality of the administrative practices of academic leaders. 

The research tool consisted of: a questionnaire was prepared by the 

researcher, and it consisted in its final form of (47) statements distributed on 

six main axes for the administrative practices of university leaders, which are 

as follows (support for senior management, beneficiaries' satisfaction, rewards 

and incentives, spreading culture, training and development, infrastructure and 

information. ), From the department heads of the accredited colleges at 

Alexandria University, which were divided into several sectors (the medical 

sector, the practical sector, the theoretical sector, the educational sector), and a 

random sample representative of the original community was chosen, 

represented in the College of Nursing as one of the colleges of the medical 

sector, includes (9) Departments, the College of Agriculture as one of the 

colleges of the practical sector, includes (19) departments, the College of 

Tourism and Hotels as one of the colleges of the theoretical sector, includes (3) 

departments, and the College of Physical Education for girls as one of the 

colleges of the educational sector, includes (6) departments. and a number has 

been distributed (37) questionnaires had been distributed to the heads of 

departments in those colleges with their different job ranks (professor, assistant 

professor). the researcher was able to get (35) valid questionnaires for 

conducting statistical analyzes. 

The most important results of the research reached: 

1- The reality of administrative practices of university leaders from the point of 

view of department heads of accredited colleges at Alexandria University 

obtained an average rating of (67%). 

2- The arrangement of the axes of administrative practices for university 

leaders from the point of view of department heads in the accredited 
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faculties of Alexandria University came as follows: (the axis of beneficiaries 

satisfaction, the axis of support for senior management, the axis of 

infrastructure and information, the axis of training and development, the 

axis of spreading culture, the axis of rewards and incentives) . 

3- There are no statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) between the averages of the research sample responses to the axes of 

management practices of university leaders due to two variables (job grade, 

gender). 

- There are differences in the average scores of the administrative practices of 

academic leaders between the medical and educational sectors in favor of 

the educational sector. 

Keywords: (Six Sigma methodology, academic leadership, management 

practices) 
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 مكذم٘ البخح:

كخاصة في ظؿ النمك السريع ي العديد مف التحديات، جامعتكاجو مؤسسات التعميـ ال
حتياجات لافي مجا ت الثكرة التكنكلكجية كالمعمكماتية، كفي مجالات المعرفة، كتغير متطمبات كا 

عممياتيا، سكؽ العمؿ، كذلؾ يستدعي ضركرة السعي إلى تطكيرىا في مختمؼ أنشطتيا ك 
طبيؽ نظـ الجكدة كأسسيا كمفاىيميا في كلبن مف المدخلبت تىتماـ بالاخلبؿ  كذلؾ مف

التعميمي بتمؾ المؤسسات، كلزـ الأمر كضع إستراتيجية مميات كالمخرجات الخاصة بالنظاـ كالع
ي كالذم أصبح أمران حتميان نتيجة ما تفرضو متطمبات جامعر كتنمية منظكمة التعميـ اليلتطك 

مى خريجيف يمتمككف الجدارات كالكفاءات المناسبة مع التطكرات العصر في الحصكؿ ع
 ة.ميكنكلكجية كالعمالت

الآف تتسارع كتتسابؽ في الارتقاء بمستكل الخدمات أصبحت المؤسسات لذا نجد أف 
المقدمة لممستفيديف لتحقيؽ درجات عالية مف التميز، كالمنافسة ىنا لا تقتصر عمى مجاؿ 

الإنتاج، كلكف تزداد حدتيا في المؤسسات التعميمية، فيي بحاجة الأعماؿ أك الصناعة أك 
التحديات المحيطة بيا، كمكاكبة تمؾ للبستجابة لمتغير المعرفي المتسارع كمكاجية 

 المستجدات العممية.
تأكيدان عمى التكجو لدل الجامعات العربية نحك الجكدة كالتميز نجد أف إتحاد ك 

رسالة ىذا  مثمت، ت7004كالاعتماد في عاـ اف الجكدة الجامعات العربية أنشأ مجمس ضم
مف  العمؿ المجمس أف يضطمع بميمة مساعدة الجامعات العربية في التطكير كتحسيف جكدة

جراء ؤ كدة كتكفير الإطارات المرجعية لمخلبؿ نشر ثقافة الج سسات التعميـ العالي كبرامجيا كا 
الخدمات الاستشارية كالتدريبية الداعمة  فةكا عمميات الاعتماد المؤسسي كالبرامجي كتقديـ

 :9(70: 7097ما يمى )أبكناىية كدرغاـ، لمجامعات كتتمخص أىداؼ المجمس في

  المساىمة في تطكير منظكمة التعميـ الجامعي كالعالي في الكطف العربي، كفؽ معايير
 معتمدة.

 عداد معايير كمرجعيات كمؤشرات لض ماف الجكدة تعميـ ثقافة الجكدة كالاعتماد كا 
 كالاعتماد.

                                                           
 .الإسكندرية جامعة – التربية كليةب التعليم وسياسات التربوية الإدارة بقسم مدرس *
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  مساعدة الجامعات في بناء قدراتيا المؤسسية كتطكيرىا في مجاؿ ضماف الجكدة
 كالاعتماد.

 .إجراء البحكث ذات العلبقة بضماف الجكدة كالاعتماد 
 .إجراء عمميات الاعتماد المؤسسي كالبرامجي لمجامعات الأعضاء الراغبة في ذلؾ 
 لمنظمات المحمية كالعربية كالدكلية المعنية.التعاكف مع المؤسسات كالييئات كا 

ل العالمي، ففي ة عمى المستك القضايا الرئيس أحد أىـلذلؾ أصبح ضماف الجكدة 
كلكف في المؤسسات التعميمية بضماف جكدتيا، ككيفية استخداـ ؤ ىتـ المسابعض الدكؿ 

ذه الدكؿ فقد اىتمت حككمات ى أساليب ضماف الجكدة في تحسيف مستكل ىذه المؤسسات،
ية تقديـ برامج أكاديمية تستند عمى مجمكعة مف المعايير يتـ كضعيا كتحقيقيا عمى فبكي

مزيد مف الجيد الالمستكل المناسب، كيتضح ذلؾ في سعي قيادات التعميـ الجامعي إلى بذؿ 
البرامج التعميمية التي تيدؼ إلى تحسيف المخرج التعميمي كجكدة الخريج  كتطكير في تحسيف

جكدة ىك اليدؼ باع حاجات أصحاب العمؿ، كلا يعد الكصكؿ إلى مستكل مناسب مف اللإش
لممؤسسات المختمفة، بؿ يعتبر أيضان مكضكع التحسيف المستمر في الجكدة مف  سمىالأ

المكضكعات الأساسية التي تمقى إىتمامان كاسعان مف قبؿ المؤسسات التي تتبع فمسفة إدارة 
ت الكثير مف المؤسسات إلى إجراء التحسينات المستمرة في الجكدة الشاممة، فقد اتجي

فضؿ مستكيات الجكدة، لأ اع العديد مف الأساليب لمكصكؿ عممياتيا كأنشطتيا كقامت بإتب
سيجما ستة كالتي أثبتت قدرتيا عمى تحقيؽ العديد مف ىى أىـ ىذه الأساليب  كتعد

)سميماف،  خدمية(قطاعات ، القطاعات )شركات، قطاعات صحية التحسينات في كثير مف
7097 :66). 

أفضؿ لممتطمبات  ستة سيجما عمى تجكيد الأعماؿ، كفيـمنيجية كز فمسفة تتر ك 
، اء المؤسسة، كتعزيز قدرة المؤسسة، كتحسيف العمميات في جميع أنحمستفيديفالمتغيرة لم

عمى  عمؿات مف أجؿ تحسيف الجكدة، كالكتحسيف الخدمات كالعمميات في مختمؼ التخصص
اليدر كخفض التكاليؼ، كتعزيز الميزة التنافسية مف خلبؿ التحسيف المستمر في  تقميؿ نسب

المؤسسة. كما تكفر ستة سيجما مقياسان لمجكدة كمنيجان لمتحسيف يدفع نحك تحقيؽ نتائج 
لتدريب المستمر كتحديد ميمة. لذا تؤكد فمسفة ستة سيجما عمى أىمية فرؽ العمؿ كا


